




• CICCARONE DAVIDE all'interno della società è collocato nell'area trasporto

• CIANCIOLA MARCO all'interno della società è collocato nell'area vendite e svolge un ruolo come

addetto alle attività ammnistrative;

• PERNIOLA ANGELO all'interno della società è collocato nell'area vendite e svolge un ruolo come

addetto alle attività ammnistrative;

• IPPOLITO DONATO all'interno della società è collocato nell'area amministrazione e svolge un ruolo

come impiegato ammnistrativo;

• CIALDELLA FABIO all'interno della società è collocato nell'area vendite

• CASSANO FABIO all'interno della società è collocato nell'area logistica e svolge un ruolo come

segretario di azienda;

• CICCARONE VINCENZO all'interno della società è collocato nell'area trasporto

• MASTROROCCO GIANVITO all'interno della società è collocato nell'area trasporto

• BASILE ANGELA all'interno della società è collocato nell'area Back office e svolge un ruolo come

segretaria d'azienda.

• LASSANDRO DOMENICO all'interno della società è collocato nell'area trasporto

2. SOGGETTO FORMATORE ESTERNO

Il corso è stato tenuto dai Docenti: 

- GIOSEF PERRICCI: dal 14 gennaio 2021 al 22 dicembre 2021

-VERNA FRANCESCO: nelle giornate 17/11/2021 e 21/12/2021

Giosef PERRICCI, ha conseguito una laurea magistrale presso l'Università degli Studi di Bari nell'anno 

2015 con votazione 110/110 lode. 

Dal 2010 è certificato Microsoft Soluti on Developer-Web Applications 

Il Dott. Perricci possiede una comprovata esperienza sulla legislazione relativa alla protezione dei 

dati personali sia nazionale che europea, sulle prassi oltre che una approfondita conoscenza del 

Regolamento. Nel caso, poi, di un ente pubblico o di un organismo pubblico, il DPO dovrebbe anche 

avere una buona conoscenza delle regole e delle procedure dell'organizzazione amministrativa. 

Il docente ha acquisto le seguenti esperienze professionali: 

a} Sviluppo Software con Microsoft.Net Framework. (organizzato dal Dipartimento di 

informatica);

b) Microsoft Visual Basic Upgrade Tour. (organizzato da Microsoft Italia};

c} Da Microsoft ASP a Microsoft ASP.NET. (organizzato da Microsoft Italia);

d} Sviluppare APP con Xamarin e Visual Studio;

Il dott. Giosef Perricci ha maturato nel corso degli anni varie esperienze come docente d'Informatica

presso vari enti, e tenuto corsi di formazione aziendali tra cui:

• Nel 2016 ha tenuto una formazione, presso l'ente di formazione Programma e Sviluppo, per un

progetto denominato "Microsoft.Net" della durata di 79 ore;

• Nel 2016 ha tenuto un corso di formazione, presso l'azienda Mer Mec Group Spa di Monopoli (BA},

per il progetto "Microsoft.Net" della durata di 200 ore, con il seguente programma:

o Nozioni su programmazione ad oggetti e IDE Visual Studio 2015;

o .NET framework and C# overview (ver 4.5);

o Data access (ADO, LINO, ORM};









del CRM sono: chat online, forum di discussione, FAQ, preventivi, fatture, cronologia dei pagamenti 

e web analyzer. 

Sono state trasferite conoscenza circa la creazione di una strategia CRM, un compito complesso ma 

che permette di utilizzare il software al massimo delle sue potenzialità. Alcuni punti fondamentali 

sono: conoscere gli obiettivi che si vogliono raggiungere, strategia disegnata concentrandosi sul 

cliente, sviluppo di un piano d'azione finalizzato al raggiungimento degli obiettivi. 

Le caratteristiche che sono state illustrate ai discenti sono la conoscenza del prodotto, la 

consapevolezza delle funzionalità, esperienza nel settore per suggerire miglioramenti efficaci, 

comunicazione efficiente, risorse tecnologiche, economiche e umane, recensioni dei clienti. Per 

valutare la performance e l'efficienza di un'attività specifica il programma fa intervenire i KPI CRM 

che devono essere costantemente monitorati (esempio: servizio clienti efficienti in base ai tempi di 

attesa, numero di telefonate per operatore ... ). 

Modalità organizzative del corso di formazione 

Il corso ha avuto inizio il 14 gennaio 2021 ed è terminato il 22 dicembre 2021. 

Organizzato, da quattro ore al giorno (09:00-13:00) per 70 lezioni e 5 lezioni da quattro ore al 

giorno (15:00-19:00) per un totale di 300 ore. 

Il corso è stato sospeso nel mese di agosto, in quanto i dipendenti hanno usufruito delle ferie e 

permessi in momenti diversi, compreso il docente, quindi risultava difficile organizzare 

la formazione. 

Descrizione delle eventuali verifiche realizzate per attestare l'apprendimento delle nozioni 

trasferite 

Ad ogni fine modulo i discenti sono stati sottoposti a verifiche orali intermedie in modo da 

valutare l'apprendimento delle nozioni trasferite dal docente. E nello specifico i test hanno 

riguardato i seguenti moduli: 

• GDPR

• INNOVAZIONE NEI PROCESSI AZIENDALI

• NOZIONE BASE CRM

3. OBIETTIVI E RISULTATI

Al termine del corso, grazie alla FORMAZIONE 4.0, tutti i dipendenti hanno acquisito nuove 

conoscenze. 

Questa esperienza formativa ha permesso di approfondire le conoscenze personali di ogni singolo 

dipendente, in modo da creare un team compatto e migliorare quelle che possono essere le criticità 

che si possono venire a creare all'interno di un sistema aziendale. 

I dipendenti hanno accolto con entusiasmo e volontà questa nuova sfida, mettendosi alla prova al 

fine di migliorare e soprattutto di innovare il processo, per essere più competitivi sul mercato. 




